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 چکیده  
پویا و در حال تغییر امروز، وجود راهبرانی بصیر،  هایمحیطلازمه تغییر و تحولات مستمر سازمانی در  

 و مهمترین عنوانبه انسانی نیروی اهمیت به توجه رهبران خدمتگزار است. با ترروشن به عبارتراهبردی یا 
 ملکردع افزایش در تواندمی سازمان، هر در کارکنان عملکرد بهبود بر مؤثر عوامل شناخت جوامع، سرمایه ینترباارزش

لف مخت هایسبکبر عملکرد کارکنان  تأثیرگذار هایعاملیکی از . باشد مؤثر و مفید سازمان، آن رقابت توان و
 عالیت مدل از استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی در متگزارخد رهبری تأثیرپژوهش  یندر الذا   باشدمیرهبری 
. ما با تمرکز بر رهبری خدمتگزار که هدف تقویت عامل حمایت سازمانی در ارزیابی ایمپرداخته (EFQM) سازمان

د به بررسی عملکر شودمیعملکرد و همچنین در مدل تعالی سازمانی معیار رهبری از معیارهای هشتگانه محسوب 
 عملکرد متغیر تحقیق در این .ایمپرداخته  سازمان تعالی استاندارد مدل نامهپرسشارکنان دانشگاه کابل با استفاده از ک
 جشسن جامعه مورد کارکنان و نتایج منابع، فرآیندها، نتایج و هامشارکت استراتژی، و یمشخطرهبری،  طریق از

 قرار أییدت مورد تحلیل از پس و پیشنهاد کلیدی متغیرهای این میان رابطه زمینه در مدلی راستا این در. گرفت قرار
 مشتمل اینمونه در گرفته،  قرار مطالعه مدل تعالی سازمانی مورد بر اساس دانشگاه کابل  سازمانی عملکرد. گرفت

 مستقیم و مثبت بطهرا وجود حاکی هاداده تحلیل نتایج. شد گرفته نظر در کارکنان و کارمندان مدیران، از نفر 99۰ بر
 . بود عملکرد وابسته متغیر با سبک رهبری خدمتگزار  مستقل متغیرهای بین

 مدل تعالی سازمانی -عملکرد سازمانی -رهبری خدمتگزار کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

 اصــلی دلیل و اســت نیاز مورد ســازمان بقای برای ارزیابی عملکرد جهانی، رقابت به توجه با

 وکارکسب فرآیندهای و سازمان کلی اثربخشی افزایش عملکرد سـازمانی،  گیریاندازه و ارزیابی برای

 . یندمتمرکز نما دارند، بهبود به نیاز که هاییبخش بر را خود توجه دهدمیاجازه  مدیران به و اســت

، یدهسازمان نظیر سازمان مدیریتی عوامل همه از که است سازمان خروجی و نتیجه عملکرد سازمان

 تأثیرنظارت  و کنترل هایســیســتم مادی، و انســانی منابع مدیریت رهبری، و انگیزش ،ریزیرنامهب

 (.9919)هاشمی، پذیردمی

 در مسـئله  باشـند. این  خودآگاه روزانه عملکرد نتایج از که دارند حق افراد از سـوی دیگر همه 

نظرات  از دارند علاقه کارکنان که اســت این آن و کندمی پیدا هم دیگری وجه مورد کارکنان

 در مورد را خود نظرات است محق نیز سازمان دیگر سـوی  از و شـوند  مطلع خود مورد در سـازمان 

 ارزشیابی حاضر، اهمیت حال کند. در ابراز هستند، سازمان هایسرمایه تریناصلی از که انسانی منابع

 بر اســاس و کرده رواج پیدا هازمانســا در ایفزاینده طوربه آن، یهبر پا ترفیع و پرداخت و عملکرد

 بهســازی و آموزش نیروی انســانی، ریزیبرنامه شــامل مهمی تصــمیمات عملکرد، ارزشــیابی نتایج

  (.۹۰۰2 )رضائیان، گرددمی اتخاذ مزایا پرداخت و کارکنان

ی اهریزی، کنترل و تصمیم مؤثر است. در حقیقت سیستمای برنامهگیری عملکرد عنصر پایهاندازه

گیری، مهمترین نقش را جهت نظارت، افزایش انگیزه، بهبود ارتباطات و اجتناب از اشتباه در سازمان اندازه

بازنگری و بهبود اهداف و  منظوربهها کمک مؤثری برای مدیران، این سیستم درنتیجه. کنندمیایفا 

 (.99۹4آیند )اعتباری و همکارش، فرآیندهای تجاری فعلی سازمان به شمار می

نظران و محققان معتقدند که ارزیابی عملکرد، موضوعی اصلی در تمامی همچنین صاحب

ل گیری عملکرد نباشد، مشکهای سازمانی است و تصور سازمانی که دارای ارزیابی و اندازهوتحلیلتجزیه

ر مطلوب تارف منظوربهگیری عملکرد موجب هوشمندی سیستم و برانگیختن افراد است. ارزیابی و اندازه

 (.99۹0و بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی است )رحیمی،  شودمی

 تعالی دلم از استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی در خدمتگزار رهبری تأثیراز  ظورپژوهش من یندر ا

ابی یاین است که ما با تمرکز بر رهبری خدمتگزار که هدف تقویت عامل حمایت سازمانی در ارز  9سازمان

                                                      

1- EFQM 
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رسی به بر شودمیعملکرد و همچنین در مدل تعالی سازمانی معیار رهبری از معیارهای هشتگانه محسوب 

 .میاپرداخته  سازمان تعالی استاندارد مدل نامهپرسشعملکرد کارکنان دانشگاه کابل با استفاده از 

 

 مبانی نظری

 ( مفهوم و تعریف عملکرد سازمانی۱

 یک سازه کلی است که 9و کیفیت کارکرد؛ بنابراین، عملکرد سازمانی عملکرد در لغت یعنی حالت

 یگروه ی،. عملکرد در سطح فرد(99۹۰رهنورد، کند )اشاره می دادن عملیات سازمانی بر چگونگی انجام

 .یزشادراک، انگ یت،شخص یادگیری، یی،توانا اند از:عبارت یعوامل مؤثر بر عملکرد فرد است. یو سازمان

-یهور ها،یاستس ی،سازمان یطمح ی،ساختار سازمان اند از:عبارت یثر بر عملکرد در سطح سازمانمؤ عوامل

قدرت،  ی،ارتباطات، رهبر اند از:عبارت یعوامل مؤثر بر عملکرد گروه .یو فرهنگ سازمان یسازمان یها

 (.924: 99۰۰ ینز،)رابی و تعارض یرفتار گروه یاست،س

کارکردهای سازمان  بازتاب تمرکز محیطی هریک از عنوانبهن را عملکرد سازما( ۹۰99) ۹چیچ ژن

عملکرد (. 9919کند که این بازتاب، درجه تحقق اهداف سازمانی است )شمس و همکاران می تعریف

اس نماید )عبگیری میسازمانی شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف یک سازمان یا مؤسسه را اندازه

 (.99۹1همکارش،  پور و

بروندادها برای دستیابی به پیامدهای  یسوبهعملکرد سازمانی را انتقال دروندادها (، ۹۰۰۹) 9چن

های مالی و غیرمالی است که ای از شاخصعملکرد مجموعه(. ۹۰99کند )کارامات، می مشخص تعریف

 (۹۰99، 4)گاوریا و همکارانش دهددستیابی به اهداف و نتایج ارائه می اطلاعاتی را در خصوص میزان

 وجود علت تعیین در مدیران به کمک منظوربه (،۹۰۰9) 2گلداسمیت و هرسی لهیوسبه 0اچیو مدل

. دگردی ریزیطرح مشــکلات این حل منظوربه تغییر هایاســتراتژی آوردن وجود به و عملکرد مشــکلات

 افراد عملکردی لمسائ بروز دلایل شناسایی با کندمی کمک مدیران به که است راهنمایی این مدل ابزار

  .گیرند کاربه را مشکلات ایریشه حل هدف با سازمانی توسعه نظیر هاییاستراتژی سازمان در

                                                      

1- Organizational Performance 
2- Chich-Jen 
3- Chen 
4- Gavrea & et al 

5- ACHIEVE 
6- Hersy &  Gladesmit 



 9۹1 - ۹۰0/ صص ... تاثیر رهبری خدمتگزار در ارزیابی عملکرد کارکنان با استفاده از مدل تعالی سازمان                91۹

 

ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

- 
پژوهش

 ی

سال 
۰، 

شماره 
92

و  
9۰

 ،
بهار و تابستان 

9911
  

 

 ای )درک ، دانش و مهارت، وضوحییاند از توانابر عملکرد کارکنان عبارت «اچیو» مطابق با مدل

د(، )آموزش و بازخورد عملکر یابیارز (،یل)تمایا  یزشانگ یزه،(، انگیسازمان یت)حما نقش(، کمک یرتصو

این عوامل را  9شکل و جدول شماره  (یطیمح )تناسبیط و مح )اعمال معتبر و حقوق کارکنان( اعتبار

 .دهدمینشان 

 

 
 عوامل اصلی در بهبود عملکرد بر اساس مدل اچیو  -9شکل                    

 (۹۰۰9ابعاد عملکرد سازمانی اچیو ) -9جدول 

 تعریف ابعاد متغیر

عملکرد 
 سازمانی

 یک زیآمقیتوفدانش و عملکرد افراد در انجام  توانایی
 وظیفه

 درک و پذیرش نحوه کار و چگونگی انجام آن وضوح نقش

 کمک به افراد برای تکمیل اثربخشی کار حمایت سازمانی

 انگیزه پیروان برای انجام کار انگیزه

د مذکور که بر عوامل خارجی غیر از موار سازش محیطی
 مؤثرندعملکرد 

 مدیریتی یهامیتصمی بر تأثیرگذارفرآیند  اعتبار

ارزیابی و 
 بازخورد

 بازخورد روزانه عملکرد

 

  

 عملکرد کارکنان

 توانایی

 درک و شناخت

 

 حمایت سازمانی

 

 انگیزش

 

 بازخورد

 

 سازگاری

 

 اعتبار
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 ( ارزیابی عملکرد۲

افزایش سطح استفاده  منظوربهگردد که به مجموعه اقدامات و اطلاعاتی اطلاق می 9ارزیابی عملکرد

ی با کارایی و اثربخش توأمای اقتصادی ها به شیوهر جهت دستیابی به هدفبهینه از امکانات و منابع د

ای هاساساً در قالب شاخص "نحوه استفاده از منابع"گیرد، بطوریکه، ارزیابی عملکرد در بعد صورت می

اقع و ترین تعریف نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی درشود. اگر در سادهکارایی بیان می

که  دهدمیزان کارایی تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار می

ر باشد. از سوی دیگر ارزیابی عملکرد دها میترین شاخص آن صرفه اقتصادی یا بهینه بودن فعالیتعمده

و  زان دستیابی به اهدافی، میاثربخشهاست، منظور از فعالیت اثربخشیمعمولاً متعارف  "بعد سازمانی"

وان فرایند تکلی نظام ارزیابی عملکرد را می طوربه. ها و عملیات استکارا بودن فعالیت ها با ویژگیبرنامه

 یابیارز (.99۹۹)مهرگان،  گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب دانستسنجش و اندازه

 یادوره یو قضاوت درباره عملکرد ط یگذارارزش یری،گاندازهسنجش و  به است که یندیعملکرد فرا

 یزانم سهیو مقا یریگسنجش و اندازه یندفرا توانمی را عملکرد یابینظام ارز یکل طوربهپردازد. یم ینمع

در  ها وپوشش با شاخص تحت و نگرش در دامنه و حوزه یارهامطلوب با مع یتبه وضع یابیو نحوه دست

 یهادستگاه و هاسازمانو  مؤسسات. باشدمیاصلاح و بهبود مستمر آن  ی،با هدف بازنگر یدوره زمان

عمل  یالمللینب یاو  یقلمرو مل یکدر  یتاًکه دارند نها یاندازرسالت، اهداف و چشم ،تیمأموربا هر  ییاجرا

 یسودآور که هدفش یهستند تا شرکت ینفعانو ذ رجوعارباب یان،به مشتر ییو ملزم به پاسخگو کنندمی

 قو کمک به تحق یقانون یفوظا یقکامل و دق یکه هدف خود را اجرا سازمانی است و یمشتر یتو رضا

مهم  یندراف یکعملکرد،  یجنتا یبررس ین،بنابرا؛ باشند کشور قرار داده، پاسخگو یاهداف توسعه و تعال

-حقق برنامهت یاتیو ح کنندهنییتع لو عملکرد آن عام یریتمد اثربخشیو  یفیت. کشودمی یتلق یراهبرد

 (.99۹1)ابوالعلایی،  توسعه و رفاه جامعه است یها
 

 رهبری خدمتگزار (۳

خدمتگزار "تحت عنوان  ایمقالهدر  ۹توسط رابرت گرین لیف 91۰۰در سال ” رهبری خدمتگزار"واژه  

، به تئوریک داشته باشدابداع شد. این سبک از رهبری بیش از آنکه قابل آزمایش و جن "در نقش رهبر

یک رویکرد بلندمدت، به لحاظ ایجاد تغییر و تحول در زندگی و  عنوانبهبیشتر فلسفی است و همچنین 

                                                      

1- Performance Measurement 

2- Rabert Greenlif 
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 شود¬آید. مفهوم رهبری خدمتگزار در اصل از نظریه رهبری کاریزماتیک ناشی میحیطه شغلی به شمار می

 .است خدمت به میل رهبری، برای اولیه انگیزش ،نظرانصاحب از بسیاری نظر طبق و

چنین سبک رهبری است، فلسفه آن را  توجه داشتن به دیگران و توانایی  کنندهابداعگرین لیف که 

رهبران خدمتگزار » :کندمیو رهبران خدمتگزار را چنین تعریف  کندمیبیان  بالا برای خدمت کردن به آنان

ا افراد از ت کنندمیشخصی را فدای منافع دیگران  و منافع کنندمی تأکیدرسانی به دیگران روی خدمت

. او ادامه «درایت و اختیار و سلامت بیشتری برخوردار شوند و خودشان تبدیل به رهبرانی خدمتگزار شوند

تدا در اب خواهدمیکه در آن فرد  شودمیکه فرایند رهبری خدمتگزار با یک احساس طبیعی شروع  دهدمی

که افراد را رهبری کند. این شخص  شودمییک انتخاب هوشمندانه، مشتاق  کند سپس با یرسانخدمت

ع که رهبر خدمتگزار در ابتدا به رف شودمیکه فقط رهبر است فرق دارد و تفاوت آن از اینجا روشن  یباکس

 .پردازدمیاحتیاجات اولیه افراد 

برای رهبران خدمتگزار  کلیدی دیگری را نیز هایویژگیگرین لیف، علاوه بر خدمتگزار بودن، 

به حس ابتکار، توانایی گوش دادن، قوه تخیل، توانایی رد کردن، مقبولیت  توانمیبرشمرده که از آن جمله 

و توانایی  رسانیخدمتو یکدلی، بصیرت، دوراندیشی، آگاهی، توانایی ترغیب دیگران، التیام بخشیدن و 

 تشکیل اجتماعات اشاره کرد.

، دباشمیگرین لیف  هاینوشتهویژگی رهبران خدمتگزار را که برگرفته از  (، ده9112) 9اسپیرس

 از: اندعبارتفهرست نموده که 

ران دیگ هایخواسته، به شودمیگفته  آنچهگوش دادن: رهبران خدمتگزار با گوش سپردن به  -9

 .برندیمپی 

 مدل شوند.تا دیگران را درک نموده و با آنان ه کوشندمیهمدلی: رهبران خدمتگزار  -۹

برای التیام بخشیدن به خود و دیگران  ایبالقوهالتیام بخشی: رهبران خدمتگزار از توانایی  -9

 برخوردارند.

 از خودآگاهی برخوردارند. یژهوبهو  اندآگاهآگاهی: رهبران خدمتگزار افرادی  -4

ر مقام ب، بیش از اختیار ناشی از یسازماندرونترغیب: رهبران خدمتگزار در اتخاذ تصمیمات  -0

 دارند. تأکیدترغیب و تشویق پیروان 

                                                      

1- Spires 



     910                                              9911و تابستان  بهار، 9۰و  92 شماره ،۰سال  ،یپژوهش - یفصلنامه کاتب، علم

 

 

لم
 ع

ب،
کات

ه 
نام

صل
ف

  - ی
هش

ژو
پ

 ی

ل 
سا

۰، 
ره

ما
ش

 
و  92

9۰ ،
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
99

11
 

خود هستند تا آرزوهای بزرگ را  هایییتواناپرورش  به دنبال: رهبران خدمتگزار یسازمفهوم -2

 تجسم کنند.

دوراندیشی: رهبران خدمتگزار این توانایی را دارند که پیامد احتمالی موقعیتی را در آینده  -۰

 کنند. بینیپیش

 تعهد رهبران خدمتگزار تحقق نیازهای دیگران است. ترینمهممباشرت: اولین و  -۹

 و معنوی کلیه افراد درون یاحرفهبه رشد شخصی،  یقاًعمتعهد به رشد افراد: رهبران خدمتگزار  -1

 سازمان متعهدند.

تشکیل اجتماعات: رهبران خدمتگزار با تشکیل اجتماعات در میان کسانی که در یک سازمان  -9۰

 ستجوی دستیابی به شناخت هستنددر ج کنندمیمعین کار 

 

 مدل تعالی سازمانی ( ۴

 از طریق شناسایی نقاط هاسازمان و ارتقاءرشـد   منظوربه دئالیامدل تعالی سـازمانی الگویی اسـت   

باق که قصد انط گرددمیهایی اطلاق به سازمان متعالی هایسازمانقابل بهبود.  هایفرصت فیو تعرقوت 

 .گذارندمیو قدم در مسیر تعالی سازمانی  را داشتهتعالی  هرچه بیشتر خود با مدل

 

 : گانه مدل تعالی سازمانی ۹مفاهیم 

د که قادر باش ایبرجستهمتعالی در درون خود نتایج  هایسازمانپایدارسازی نتایج برجسته:  -9

ه آوردرا بر هاآنکلیه ذینفعان را برآورده نماید تعریف نموده،  بلندمدتو  مدتکوتاهنیازهای 

 دارند. هاآنساخته و سعی در پایداری 

ریان برای مشت افزودهارزشایجاد  به دنبال دائماًمتعالی  هایسازمانارزش افزایی برای مشتریان:  -۹

 .باشندمیو برآورده سازی نیازها، انتظارات آنان  بینیپیشخود از طریق درک، 

 و تهدیدها، هافرصتو کارآمد به  رمؤثمتعالی در پاسخگویی  هایسازمانمدیریت با چابکی:  -9

 .دهندمیشناسایی و تشخیص  ایگسترده صورتبهشان را هایقابلیت

گ و فرهن نهندیممتعالی به کارکنان خود ارج  هایسازمانموفقیت از طریق استعداد کارکنان:  -4

اد یجتوانمندسازی را برای دستیابی هم به اهداف شخصی )کارکنان( و هم به اهداف سازمانی ا

 .کنندمی
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 متعالی رهبرانی دارند که آینده را ترسیم هایسازمان، الهام بخشی و درستی: یشیدوراندرهبری با  -0

 .دنماینمیو اصول اخلاقی سازمانی عمل  هاارزشیک الگو به  عنوانبهو  سازندمینموده و آن را 

و با  مندنظام نوآوریو متعالی از طریق بهبود مداوم  هایسازمانهدایت، خلاقیت و نوآوری:  -2

 .کنندمیرا ایجاد  یاندهیفزاخود، ارزش و سطوح عملکردی  نفعانیذهدایت خلاقیت 

خود را از طریق تغییر اثربخش  هایقابلیتمتعالی  هایسازمانسازمانی:  هایقابلیتتوسعه  -۰

 .دهندمیمدیریتی در داخل و فراتر از مرزهای سازمانی بهبود 

راف خود مثبتی بر جهان اط تأثیربهبود عملکرد،  لهیوسبهمتعالی  هایسازمانار: پاید یاندهیآخلق  -۹

از خود  متأثرشرایط اقتصادی، اجتماعی و محیطی درون جوامع  زمانهم طوربه کهدرحالیدارند 

 .دهندمیرا پیشرفت 

  

 مدل مفهومی و فرضیه

ار عملکرد سازمانی و تعالی در این تحقیق سـعی بر آن اسـت تا بین سـه موضوع رهبری خدمتگز   

 آن رامدلی که قرار است در این مقاله  ۹سـازمانی رابطه برقرار کرده و مدلی برای آن ارائه دهیم. شـکل   

 . دهدمیبررسی کنیم نشان 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق۹شکل 
 

 بینید:می ۹که در شکل  طورهمان

 قشن تعالی ســازمانی و خدمتگزار ریرهب ســبک بین، رابطه در عملکرد ســازمانی: اصــلی فرضــیه

 .دارد کنندگییلتعد

 .دارد وجود سازمانی تعالی و خدمتگزار رهبری سبک بین، معناداری رابطه: اول فرضیه

 .دارد تأثیر سازمانی خدمتگزار بر عملکرد رهبری سبک: دوم فرضیه

تعالی 
 سازمانی

 رهبری خدمتگزار

عملکرد 
 زمانیسا

H
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 .دارد تأثیر سازمانی تعالی بر سازمانی عملکرد: سوم فرضیه
 

 تأثیرگذارمدل مفهومی تحقیق همراه عوامل  -9شکل                               

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۴ 

 

 روش تحقیق

 ردنآو دست به چگونگی اسـاس  بر و کاربردی هدف نظر از تحقیق این پژوهش، عنوانبه توجه با

 یقتحق این در. آورد سابحبه غیرآزمایشی و توصـیفی  تحقیقات زمره در را آن توانمی موردنیاز هایداده

 در اســت شــده اســتفاده میدانی تحقیقات و ایکتابخانه مطالعات هایروش از اطلاعات آوریجمع برای

 دو اراید حاضر تحقیق پرسشنامه است؛ شده استفاده متغیرها سنجش جهت پرسـشنامه  از میدانی بخش

 و سازمانی پست تأهل، وضعیت جنسـیت،  تحصـیلات،  سـن، ) شـامل  شـناختی  جمعیت متغیرهای بخش

 خواسته دهندگانپاسخ از بخش، این در. است متغیرها سنجش برای سؤال 94 شـامل  و( خدمت سـنوات 

 خصمشــ موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت ایگزینه پنج طیف قالب در را خود نظر تا اســت شــده

اه دانشــگ کارکنان حاضــر پژوهش ماریآ جامعه. اندبوده کیفی نوع از پژوهش متغیرهای همچنین. نمایند

 هجامع حجم بودن محدود به توجه با تحقیق این در گیرینمونه روش ؛اندبوده نفر 9۹۰ که باشدمی کابل

پایدارسازی نتایج برجسته 

  ارزش افزایی برای
 مشتریان

مدیریت چابکی 

  موفقیت از طریق استعداد
 کارکنان

  ،رهبری با دور اندیشی
 الهام بخشی و درستی

  توسعه قابلیت های
 سازمانی

خلق آینده پایدار 

 عوامل موثر بر عملکرد

توانایی

وضوح نقش 

حمایت سازمانی 

انگیزه 

حیطیسازش م 

اعتبار

ارزیابی و بازخورد 

 ویژیگی ها:

گوش دادن 

همدلی 

التیام بخشی 

آگاهی 

ترغیب 

مفهوم سازی 

دوراندیشی 

مباشرت 

 تعهد به رشد افزاد تشکیل
 اجتماعات

 افزایش عملکرد کارکنان رهبری خدمتگزار تعالی سازمانی
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 جامعه در نمونه حجم تعیین برای اســت. ســاده تصــادفی گیرینمونه روش آماری، جامعه بودن همگن و

 حجم مورگان جدول از تحقیق این در که شــودمی هاســتفاد مورگان جدول و کوکران فرمول از محدود،

استاندارد مدل تعالی سازمان  پرسشنامه پژوهش این در سـنجش  ابزار.  اسـت  شـده  تعیین نفر 99۰ نمونه

(EFQM) است قرارگرفته وتحلیلتجزیه مورد ،آوریجمع و پخش از پس که است بوده. 

ــخص و به توجه با: نمونه  فرمول از نمونه حجم تعیین، برای اریآم جامعه این، بود محدود مش

 :است شده استفاده کوکران

𝑛 =

𝑡2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑛

(
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2 − 1)
 

 

 p( و مقدار d=  ۰5۰2)  گیرینمونه، پذیرش خی %11سطح اطمینان ، نفر 9۹۰ (Nاندازه جامعه )

 : شودمیتعیین  زیر صورتبهدر نظر گرفته شده است. حجم نمو  ۰50برابر با 
 

𝑛 =

(1.96)20.5 ∗ 0.5
(0.06)2

1 +
1

380
(
(1.96)20.5 ∗ 0.5

(0.06)2 − 1)
= 130 

 

 

 هادادهتحلیل 

 تائید عدم یا تائید راستای در اسمیرونوف کلموگروف آزمون دو از هاداده وتحلیلتجزیه برای  :هازمونآ

 سؤالات بررسی برای اینمونه تک تی آزمون و متغیرها سنجش جهت هاداده بودن نرمال توزیع

 .است گرفته شده بهره تحقیق

 بودن نرمال نرمالیتی، آزمون و اســمیرنوف کلموگروف آزمون طریق از: هاداده بودن نرمال بررســی

 ثابت و گردید احراز متغیرها برای ۰5۰0 از بیش معناداری مقادیر داشــتن تمام قرار دلیل به متغیرها

 زیر جدول در شــاخص 0 از هریک معناداری برای . مقادیراندبوده نرمال تحقیق رهایمتغی که شــد

 .است شده آورده
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  اسمیرنوف  کلموگروف آزمون نتایج  - ۹جدول

 رهبری شاخص
و  یمشخط

 استراتژی

و  هامشارکت
 منابع

 فرآیندها
نتایج 
 کارکنان

نتایج 
 جامعه

مقدار 
 داریمعن

۰529 ۰5۹ ۰5۹ ۰50 ۰54 ۰5۹ 

 

 اینمونه تک 𝑡 آزمون از متغیرها بودن نرمال به توجه با تحقیق سؤالات بررسی جهت سپس

 که است ذکر به لازم .شد خواهد بررسی لیتفصبه آزمون نتایج این ادامه در که است استفاده شده

 .است گرفته شده نظر در درصد ۹ خطا مقدار

 )رگرسیون( 𝑡نتایج آزمون  – 9جدول 

 وابسته   متغیرهای            

       مستقل متغیرهای

 تعالی سازمانی عملکرد سازمانی

 𝑡آماره  ضرایب 𝑡آماره  ضرایب

 ۰5۰9 ۰501 1549 ۰501 رهبری خدمتگزار

 954۹ ۰5۹۰   عملکرد سازمانی

𝑅2 ۰590 ۰591 

F ۹15۰9 9۹59۰ 

 ۰5۹4 ۰5۰۰ خطای استاندارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایخط به توجه با آزمون ماهیت مورد در باید که دارد وجود نکاتی آمدهدستهب نمرات به اسـتناد  با

 .شود اشاره بدان شده گرفته نظر در

تعالی 

 سازمانی

 رهبری خدمتگزار

عملکرد 

 سازمانی

H1=7.01 
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 صفر فرض باشد، داشته =α ۰50از  کمتر مقداری معناداری سطح کهیدرصورت اول مرحله در -9

 .گرددمین تأیید است، ( 9آزمون ) مورد شاخص برابر مقدار اینکه مبنی آماری

 شاخص مقدار باشد، منفی پایین حد و مثبت بالا حد اگر. دارد وجود حالت سـه  دوم مرحله در -۹

 رب دلیلی پایین و بالا حد بودن منفی بود؛ خواهد مورد آزمون مقدار با مســاوی ســنجش مورد

 شدن مثبت در صورت یتاًنها است؛ آزمون مورد مقدار از سنجش مورد شاخص مقدار بود کمتر

 .بود خواهد آزمون مورد مقدار از بیشتر سنجش مورد شاخص مقدار نپایی و بالا حد

 شده سنجش شاخص وضعیت و باشدمی 9 عدد ما آزمون مورد مقدار که گردد ذکر است لازم -9

 .شودمی گرفته نظر در زیاد 9 از بیشتر و متوسط ،9  به نزدیک کم، ،9 از کمتر نمره در

 قشن تعالی ســازمانی و خدمتگزار رهبری ســبک ن،بی رابطه در عملکرد ســازمانی :اصـلی  فرضـیه 

ارتباط معناداری بین عملکرد ســـازمانی، ســـبک  9دارد: با توجه به جدول شـــماره  کنندگییلتعد

بکار گرفته در ســبک  هایویژگیگفت که  توانمیرهبری خدمتگزار و تعالی ســازمانی وجود دارد. 

تعالی  بر تأثیرگذارمانی شده و خود از عوامل ساز درنتیجهرهبری باعث افزایش عملکرد کارکنان و 

 . باشدمیسازمان 

وجه دارد: با ت وجود سازمانی تعالی و خدمتگزار رهبری سبک بین، معناداری رابطه: اول فرضیه -9

فرض فوق را با نمره بالایی  توانمیبدست آمده است پس  ۰5۰9به اینکه مقدار آماره آزمون 

 مثبت ارزیابی کرد.

 دارد:  با توجه به اینکه مقدار تأثیر سازمانی خدمتگزار بر عملکرد رهبری سـبک  :دوم فرضـیه  -۹

فرض فوق را با نمره بالایی مثبت ارزیابی  توانمیبدسـت آمده است پس   1549آماره آزمون 

 کرد.

ن دارد: با توجه به اینکه مقدار آماره آزمو تأثیر سازمانی تعالی بر سازمانی عملکرد: سوم فرضیه -9

 دست آمده است در حد متوسط روبه بالا ارزیابی کرد.ب 954۹
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 اتو پیشنهاد گیرینتیجه

ــتفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی در خدمتگزار رهبری تأثیر هدف با تحقیق این  عالیت مدل از اس

 و یمشــخطرهبری،  طریق از عملکرد متغیر آن در و اســت گرفته در دانشــگاه کابل صــورت ســازمان

 این در .گرفت قرار سنجش جامعه مورد کارکنان و نتایج منابع، فرآیندها،  نتایج و هامشـارکت  اسـتراتژی، 

. گرفت رارق تأیید مورد تحلیل از پس و پیشــنهاد کلیدی متغیرهای این میان رابطه زمینه در مدلی راســتا

 اینمونه در ته، گرف قرار مطالعه مدل تعالی ســازمانی مورد بر اســاس دانشــگاه کابل  ســازمانی عملکرد

 ودوج حاکی هاداده تحلیل نتایج. شــد گرفته نظر در کارکنان و کارمندان مدیران، از نفر 99۰ بر مشــتمل

 . بود کردعمل وابسته متغیر با سبک رهبری خدمتگزار  مستقل متغیرهای بین مستقیم و مثبت رابطه

 

 پیشنهادات

 و مدیران بیشتر آشـنایی  منظوربه لشـغ  هر با مطابق تخصـصـی   هایآموزش ،شـود می پیشـنهاد  .9

 .شود انجام ایشان عملکرد بهبود منظوربه سازمان در خود شغل از کارکنان

 زا درستی درک کارکنان تا کرده تعریف را شـغل  هر برای کاری اهداف مدیران ،شـود می پیشـنهاد  .۹

 .شود جلوگیری کاری اشتباهات از و کنند پیدا خود شغل و کار

 نای تا داده تخصیص سـازمانی  مختلف واحدهای برای کافی بودجه سـازمان  تا شـود می پیشـنهاد  .9

 .نمایند تهیه را خود شغل نیاز مورد کافی تجهیزات و وسایل بتوانند هابخش

 ایهسمت اعطای حقوق، افزایش مانند ایشـایسته  و مناسـب  تدابیر از مدیران ،شـود می پیشـنهاد  .4
ــافرت و اردوها یبارگذار بالاتر،  افزایش به غیرنقدی و نقدی هایپاداش انواع همچنان و هامس

 .نماید کمک کارکنان انگیزش

 خصــوص در و داده قرار خودشــان کار کیفیت جریان در را کارکنان ســازمان تا شــودمی پیشــنهاد .0
 در شانکار منفی و مثبت نتایج خصـوص  در را کارکنان و کند ارائه بازخورد کارکنان فردی عملکرد

 .دهد قرار جریان

 ایستگیش و ضوابط اساس بر را کار نیروی و پرسنل استخدام و انتصاب سازمان تا شودمی پیشنهاد .2

 .دهد انجام
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 آتی تحقیقات برای اتپیشنهاد

 بهتر است، شده انجام دولتی و خدماتی سازمان یک در و دانشگاه کابل در تحقیق این کهازآنجایی .9
 ورتص بازرگانی، و تولیدی هایسازمان در دیگری قیقاتتح مدل، بیشتر پذیرییمتعم برای اسـت 

 .گیرد

 این به ات شود پرداخته خصوصی و دولتی سازمان چند یا دو ایمقایسه بررسـی  به آتی تحقیقات در .۹

 .شود پرداخته سازمان دو ایمقایسه تحلیل به بتوان وسیله

 و عتبارا بازخورد، انگیزش، ی،ســازمان حمایت شــناخت، و درک توانایی، متغیرهای تأثیر تحقیق این .9
 و ادابع آتی تحقیقات برای محققان تا شــودمی پیشــنهاد. اســت ســنجیده را عملکرد بر ســازگاری
 را...  و سازمانی وفاداری سازمانی، تعهد سازمانی، اعتماد شغلی، رضـایت  نظیر بیشـتری  متغیرهای

 .دهند قرار نظر مد مستقل متغیرهای عنوانبه

 اب مرد کارکنان یا و کارکنان با مدیران میان را عملکرد بهبود بر مؤثر عوامل دهآین مطالعات در .4
     .دهند قرار بررسی مورد زن کارکنان
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 منابع

 خودکارآمدی رابطه بررسی ،(9910) ستار باقری، سمیه؛ لشکاجانی، شوقی خسرو؛ احمدپور، رضا؛ ،پورحسن
 مطالعات و انسانی علوم حوزه در نوین هایهشپژو ملی همایش دومین ،کارکنان شـغلی  عملکرد و

 .مرتضوی حکمت سروش اسلامی تحقیقات و مطالعات مرکز قم، ایران، اجتماعی

 و مدیران نظر از سازمانی عملکرد با اجتماعی و فکری سرمایه رابطه بررسی ،(991۰) م آذر، د؛ پور، حسین
 .۹1-91 صص ،۰ شماره ،9 سال ،تحول و توسعه مدیریت فصلنامه کارکنان،

 سرمایه رابطه بررسـی  ،(9914) صـاحبعلی  دهقان، حسـن؛  عاشـقی،  الله؛ حبیب دهقان، الله؛ حجت دهقان،
 شماره م،شش سال ،آموزشی مدیریت تحقیقات پژوهشی-علمی فصلنامه سازمانی، عملکرد با فکری
 .94۹-999 صص ،(۹9) مسلسل سوم،

 تصمیم گیری در خودکارآمدی ارتباط ،(9912) حسین ،سپاسی پریوش؛ نوربخش، محمدرضا، الحیات، ذوی
 ،۹شماره  دوازدهم، سال ،فناّوری و علوم در اخلاق فصلنامه ،اثربخشی با اخلاقی جوکاری و شـغلی 
 .0۹-22 صص

 هیئت اعضای کلاس مدیریت سبک با خودکارآمدی بین رابطه ،(9910) حسن گلی، غلامحسین؛ رضایت،
 نیروهای عالی آموزش مراکز از یکی: موردی مطالعه عالی موزشآ مؤســســات و ها دانشــگاه علمی
 .09-22 صص ،۹0 شماره ،۰ دوره ،نظامی روانشناسی فصلنامه مسلح،

 دلم بر اساس) سـازمانی  عملکرد بر دانش مدیریت های مولفه بکارگیری تأثیر بررسـی  ،(991۰. )ح زرین،
 و شناسیروان دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان ،99۹1 سـال  در مفید آموزشـی  مجتمع در( اچیو
 .مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی، علوم

 سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر بررسی ،(9912) مینا دل،ساده مهسا؛ زاده، مهدی خیرالله؛ سربلند،
 و یانسان علوم رد پژوهشـی  رویکردهای پنجمین ،آباد پارس شـهر  خمینی امام بیمارسـتان  کارکنان
 .مدیریت

 بین رابطه ،(9912) منصــوره نمازپور، محمد؛ حســنی، مهدی؛ بیطالی، زاده کاظم ناصــر؛ زنجانی، صــفاری
 واحد اســلامی آزاد دانشــگاه در مدیران قدرت نوع و آنان خودکارآمدی با کارکنان ای حرفه توســعه
 .9-99 صص تم،هف و بیست شماره هشتم، سال ،دولتی مدیریت فصلنامه ارومیه،

ــی ،(9919) م حرمحمدی، ا؛ تدین، ح؛ صــفرزاده، ــتراتژی تأثیر بررس  و نوآوری بر دانش مدیریت هایاس
 پژوهشی-علمی فصلنامه ،(فارس شمال درمانی و آموزشی مراکز: موردی مطالعه) سـازمانی  عملکرد
 .۰2-۹2 صص ،9 شماره ،99 سال یزد، بهداشت دانشکده

 مدل اســاس بر) ســازمانی عملکرد و اثربخش ارتباطات رابطه بررســی ؛(99۹1) ه باروتیان، ع؛ پور، عباس
 در انسانی منابع و مدیریت فصلنامه ،99۹۹ سال در ایران گاز ملی شرکت ستادی واحدهای در( اچیو

 .9۰-۰ صفحات 9۰ شماره ،4 دوره ،نفت صنعت



 9۹1 - ۹۰0/ صص ... تاثیر رهبری خدمتگزار در ارزیابی عملکرد کارکنان با استفاده از مدل تعالی سازمان                ۹۰4

 

ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

- 
پژوهش

 ی

سال 
۰، 

شماره 
92

و  
9۰

 ،
بهار و تابستان 

9911
  

 

 استان قوامین بانک سازمانی لکردعم با فکری سرمایه رابطه بررسـی  ،(9919) سـردار  باشـی،  قیه پور علی
 هرانت واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ارشد، کارشـناسـی   نامه پایان ،تهران

 .مرکزی

 کنفرانس دومین ،ســازمانی عملکرد با مدیران کارامدی خود میزان رابطه بررســی ،(9914) مهدی عمرانی،
 .حیدریه تربت دانشگاه عه،توس و مدیریت پژوهی، آینده یالمللبین

 محمد ترجمه. عملکرد و انگیزش برای تلویحاتی: کار محیط در خودکـارآمدی  ،(۹۰99) فرد لوننبرگ،
 .9۹-90 صص ،991۹ مرداد 99۹ شماره شانزدهم سال ،خودرو صنعت ماهنامه فروهر،

 ســازمان طالعهم مورد) ســازمانی عملکرد بر فکری ســرمایه بین رابطه بررســی ،(9919) حســین مقیســه،
 تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،(کشور های دهیاری و ها شـهرداری 

 .مرکزی

 در مدیران خودکارآمدی و معنوی هوش اهمیت تبیین ،(9919) ســهیلا خســروآبادی، مرضــیه؛ آذری، نیاز
-09 صص ،9۰9 شماره جم،پن و بیست سال ،مدیریت پژوهی آینده فصلنامه جهانی، رقابت عرصـه 

49. 
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