
 

 

 

دفاعی در کارمندان پوهنتون  یهاسمیمکانبررسی رابطه بین رضایت شغلی و 
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 کابل، افغانستاندانشگاه تعلیم و تربیه استاد ربانی، ، لیسانس روانشناسی -۹
 

  

 دهیچک
 هیو ترب میپوهنتون تعل دفاعی در کارمندان هایمکانیسمرضایت شغلی و  نیرابطه ب یبررسهدف از این پژوهش، 

 گیرینمونهوش ر، باشدمیکارمندان دانشگاه تعلیم و تربیه شهید ربانی  تحقیق جامعه آماری. باشدمی یاستاد ربان دیشه
 ایهپرسشنامهاز نتخاب گردیده است. در این تحقیق نمونه آماری ا عنوانبهکننده  شرکت 80۰تعداد بوده و تصادفی 

دفاعی و  هایمکانیسم نیرابطه ببرای تعیین  (DSQ)دفاعی  هایسبکرضایت شغلی بری فیلد وروث و پرسشنامه 
ق نشان داد که نتایج این تحقی استفاده شده است. یاستاد ربان دیشه هیو ترب میپوهنتون تعل رضایت شغلی در کارمندان

 داریمعنیفی تربیه شهید ربانی رابطه من دفاعی رشد نایافته در کارمندان پوهنتون تعلیم و مکانیسمبین رضایت شغلی و 
 هانآدفاعی رشد نایافته استفاده کنند رضایت شغلی در  مکانیسموجود دارد، بدین معنی که به هر اندازه کارمندان از 

امروز در  آنچه به دست نیامده است. داریمعنیبطه دفاعی رشد یافته و روان آزرده هیچ را مکانیسمولی در  آیدمیپایین 
 است. امروزه هانسازماگرداننده اصلی  عنوانبهبین اهل فن به اتفاق نظر، به یقین تبدیل شده است، نقش اساسی انسان 

چون  یعوامل. باشدمیبه عملکرد آنان  مؤثربه کارکنان و عوامل  تریقعمبرای بهبود عملکرد سازمان، ناگزیر به توجه 
تا شرایط  است پس نیاز است تأثیرگذارو... به عملکرد کارکنان  رضایت شغلی، تعهد سازمانی، خلاقیت، استرس، تعارض

شگام بتوانند در زمینه شغل خویش پی مؤثردفاعی  هایمکانیسمبرای کارکنان مهیا گردد تا با استفاده از  ترآرامبهتر و 
 باشند.

تربیه شهید استاد ربانی دفاعی، کارمندان دانشگاه تعلیم و هایسبکرضایت شغلی،  :های کلیدیواژه
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 مقدمه
رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در افزایش کارایی و ایجاد نگرش مثبت در فرد نسبت به 

ورد از که به چند م اندنمودهگوناگون تعریف  یهادگاهید، رضایت شغلی را از نظرانصاحب. باشدمیکارش 

ز شروع شد و ا 839۰در اوایل  8. مطالعه رسمی رضایت شغلی با مطالعات هانورنشودمیره این تعاریف اشا

مطالعه و بررسی قرار گرفت. در اصل رضایت شغلی به این دلیل  دررضایت شغلی گسترده مو 839۰دهه 

و مدیران را قانع کردن که کارگر  نظرانصاحباولیه رویکرد روابط انسانی،  ناهمیت پیدا کرد که طرفدارا

توسط رابرت  8390است. تلاش کلاسیک برای تعریف رضایت شغلی در سال  سودآورخوشحال، کارگری 

است که با عوامل روانی،  یچندبعد ورضایت شغلی مفهومی پیچیده  گویدمیانجام شد. وی  ۹هاپاک

ه و ترکیب معینی از مجموع شودنمیشغلی اجتماعی و جسمانی ارتباط دارد. تنها یک عامل موجب رضایت 

که فرد شاغل در لحظه معینی از زمان از شغل خود احساس رضایت نماید  گرددمیعوامل گوناگون سبب 

یل که بر عوامل مختلف از قب تأکیدی. فرد بردمیو به خود بگوید که از شغل خود راضی است و از آن لذت 

ون ق گوناگیمتفاوت دارد به طر یهازمان، ارزش اجتماعی شغل، شرایط محیط کار و اشتغال در درآمدمیزان 

( معتقد است رضایت شغلی به 8331) 9شرتزر (.89۰8هوی و مسیکل، ) کندمیشغلش احساس رضایت  زا

 و گیردمیشرایطی که در آن کار انجام  نیست بلکه به معنای دوست داشتن وظایف مورد لزوم یک شغل

، امور و شرایطی که کار یک فرد را تشکیل هافعالیتو اینکه  شودمیکه برای انجام آن دریافت  یپاداش

 و، بستگی دارد. شخص باید موارد مثبت سازدمیتا چه حدودی با چه نحوی نیازهایش را برآورده  دهندمی

. دمال دارد که از کارش راضی باشحتشغل خود را موازنه کند، چنانچه موارد ثبت بر منفی غلبه کند ا یمنف

از پنج هزار  بیش تاکنون بسیار متفاوتند. سازدمیفراهم  هاآنافراد از نظر میزان رضایتی که شغلشان برای 

مطالعه  4۰۰هزار و  8۹بیش از  و ؛(833۹، 4)جرنی غلی تهیه شده استش، در زمینه رضایت نامهپایانمقاله و 

 9۰۰هزار و  2از  بیش .(833۰، 0)اسپکتر اردد وجود شغلی رضایت خصوص در –میلادی  8338ـ تا سال 

از  دکتری موجود بوده و بیش هایرسالهی المللبیندکتری در خصوص رضایت شغلی در چکیده  یرساله

بررسی و مطالعه رضایت شغلی  (.۹۰۰۰، 2)تاپلسکی تحقیق در این مورد به چاپ رسیده است 90۰هزار و  9

در تمامی سطوح مدیریت  (.۹۰۰2، ۰)رایت باشدمیدارای تاریخی طولانی در روانشناسی صنعتی و سازمانی 

                                                      

1- Hanvorn 
2- Rabert Hapak 

3- Shertzer 

4- Cranny  

5- Spector P.E 

6- Toplosky, P. S  
7- Wright, T. A 
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؛ چرا که این مفهوم در پیشرفت و شودمی، اهمیت خاصی به رضایت شغلی داده هاسازمانو منابع انسانی 

وم مختلف عل هایحوزهی دارد و از سوی دیگر، توجهقابلو نیز سلامت نیروی کار نقش  سازمانیبهبود 

بروز  ولی در صورت. اندپرداختهبدان  -مدیریت و، اقتصاد شناسیجامعهبرای مثال روانشناسی،  –انسانی 

فاده با است کندمیمشکلات خاص نزد فرد که موجب شود از شغل خود نارضایتی نشان دهد فرد کوشش 

 هایکانیسممکنار بیایید، چون  شودمیدفاعی گفته  مکانیسمنظر علمی به آن  مختلف که از ترفندهایاز 

رساندن  حداقل به وهستند که برای کاهش ناهماهنگی شناختی  خودکاری کنندهتنظیم فرآیندهایدفاعی، 

 هدیدکنندهتادراک حوادث  چگونگی بر تأثیرگذاریاز طریق  بیرونی وتغییرات ناگهانی در واقعیت درونی 

دفاعی، نشانه نوعی سازگاری است که  هایمکانیسم(. در واقع استفاده از 8938حمیدی ) کنندمیمل ع

. دشونمیمتوسل  هاآنافراد برای جلوگیری از کاهش احترام به خود و رویارویی با افزایش اضطراب به 

ریف بلکه فقط به تح کنندمیو مشکلات خود را حل ن مسائلدفاعی،  هایمکانیسمافراد با به کار بردن 

وجود  دردناکی که در زندگی هایواقعیتتا به این ترتیب از خود در برابر آسیب حاصل از  پردازندمیواقعیت 

ه و شد تشکیل روانی فشاردفاعی برای مهار اضطراب و  هایمکانیسمبه این ترتیب  د.دارند، محافظت کن

ه این پژوهش بد، دفاعی را به خدمت بگیر هایمکانیسماست تا « من» اضطراب به منزله هشداری برای

شهید  بیهو تردفاعی در کارمندان پوهنتون تعلیم  هایمکانیسمبرسی این دو پدیده مهم رضایت شغلی و 

ربانی پرداخته است تا باشد با مطالعه و بررسی کار تحقیقی ما زمینه آرامش و آسایش  الدینبرهاناستاد 

 کاری کارمندان مهیا شود.

 

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در افزایش کارایی و ایجاد نگرش مثبت در فرد : مسئلهبیان 

قرار  یمانرفتار سازکه خوشبختانه امروزه رضایت شغلی، مرکز توجه محققان  باشدمینسبت به کارش 

 عنوانبهشغلی  زیرا خشنودی؛ رودمییکی از مفاهیم عمده در پژوهش سازمانی بشمار  عنوانبهگرفته و 

منابع انسانی از مهمترین  کهییازآنجا. (۹۰۰0، 8مرشاهدی) است برخورداریک دانش شغلی از اهمیت بسیار 

، نگهداری، بهسازی و به کارگیری منابع انسانی یکی از تأمین یتمسئولبوده و  هاسازمانعوامل توسعه در 

برای افزایش میزان  رفاه پر ازکاری و توسعه وی است نیاز است تا محیط امن و  ینهادهااصلی  ارکان

(. چون به هر اندازه که انسان 8914جمارانی،  یمیو ابراهدامن یت شغلی کارمندان فراهم شود )خوشرضا

 یا و رساندمیاز شغل خود احساس خشنودی نماید ناخودآگاه وظایف خویش را با دقت بیشتری به انجام 

                                                      

1- Mirshahidi MA   
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کارکنان دارای رضایت شغلی بالا گرایش کمتری به شکایت کردن دارند از سلامت جسمانی  دیگرعبارتبه

شغلی  و با سوانح گیرندمی یاد تریعسرو روانی بیشتری برخوردارند وظایف جدید مرتبط با شغل خود را 

 و پایین کاهش سطح تمایل به حضور در سازمان یورو بهرهو از سوی دیگر عملکرد  شوندمی کمتر روبرو

(. ۹۰۰0صدیق یار، ) آوردمیکاری را در ارتباط با رضایت شغلی پایین در کارکنان فراهم  هایغیبتافزایش 

ثبت م هایگرایش( رضایت شغلی را اینگونه بیان داشت او رضایت شغلی را مجموعه ۹۰۰۰)8و آرنولدفلامن 

د، در یک فرد از شغل خود رضایت بالایی دار شودمیاست وقتی گفته  و معتقد افراد نسبت به شغل دانسته

کلی به میزان زیاد شغل خود را دوست دارد و توانسته است از طریق  طوربهحقیقت منظور این است که وی 

 ونماید و در نتیجه احساسات مثبتی نسبت به آن دارد. گینزبرگ  تأمینخویش را  یازهاینشغلش 

بدو نوع رضایت  هاآن انددادهگوناگون مورد توجه قرار  هایدیدگاه( رضایت شغلی را از ۹۰۰4) ۹شهمکاران

 ، اولی احساس لذتی که انسان صرفاً ازگرددمی. رضایت درونی که از دو منبع حاصل کنندمیشغلی اشاره 

 هایتسئولم، دوم لذتی که بر اثر مشاهده پیشرفت و با انجام برخی شودمیعایدش  یتو فعالاشتغال به کار 

. رضایت بیرونی که با دهدمیفردی به انسان دست  هایو رغبت هاتواناییاجتماعی و به ظهور رساندن 

شرایط اشتغال و محیط کار ارتباط دارد همیشه در حال تغییر و تحول است. عوامل درونی که خصوصیات 

 گیردمیو در مقایسه با عوامل بیرونی که شرایط کار و اشتغال را در بر  گردندمیرا شامل  و حالات فردی

ت رضایت بیرونی است. پس به طور کلی رضای از یدارترپااز ثبات بیشتری برخوردارند. لذا رضایت درونی 

غلش شتعریف کرد، رضایت شغلی نوعی احساس مثبت فرد نسبت به  توانمیشغلی را به این صورت 

عوامل  أثیرتکه زایید عواملی نظیر شرایط محیط کار، نظام سازمانی شغل، روابط حاکم بر محیط و  باشدمی

 تأثرمنتیجه گرفت رضایت شغلی احساس روانی است که از عوامل اجتماعی نیز  توانمیفرهنگی است لذا 

 فاوت بودن محیط کار، شرایط کاری. این عوامل زمینه شغلی، اجتماعی و روانی فرد را به دلیل متباشدمی

خرب م یدادهایرودوری از  و بدین لحاظ کارمندان برای کنار آمدن با این شرایط، تنظیم آن سازدمی متأثر

دفاعی  هایمکانیسمبه آن  گرایلتحلکه فروید روانشناس  کنندمیدفاعی استفاده  هایروشاز  زااسترسو 

افکار یا  هایاحساسدفاعی را الگو از  هایمکانیسم( 8334) روانشناسی امریکا انجمن .کندمیخطاب 

خطر یا تعارض روانی، در قبال تغییر غیر  ادراکو در پاسخ به  اندیارادغیر  نسبتاًکه  داندمی رفتارهایی

دفاعی  هایممکانیس. گیرندمیمنتظره در محیط درونی یا بیرونی یا در پاسخ به ناهماهنگی شناختی شکل 

 فرآیندهای، هامکانیسم ینا گری در مطالعه شخصیت است.ی از مهمترین مفاهیم روانی تحلیلیک

                                                      

1- Flamm and Arnold 

2- Ginsberg 
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گهانی رساندن تغییرات نا حداقلهستند که برای کاهش ناهماهنگی شناختی و به  یخودکار کنندهیمتنظ

 کنندمیعمل  یدکنندهتهدبر چگونگی ادراک حوادث  تأثیرگذاریدر واقعیت درونی و بیرونی از طریق 

ر از افراد د که کندیمکارکردهای ذهنی تعریف  عنوانبهدفاعی را  هایمکانیسم(. فروید 8334، 8وایلنت)

 کندمیمخرب درونی محافظت  هایحالتبیرونی و  یزااسترسزیاد ناشی از رویدادهای  برابر اضطراب

ی دفاع هایمکانیسم، یعنی فراوانی استفاده از دفاعی شخصی او سبک(. ۹۰۰۰، ۹افیر، لیفر، کاتلف، اپتر)

، 9فریود) داندیمسازش یافتگی  یزانو ماصلی برای شناخت شخصیت  متغیرمتفاوت در مقایسه با دیگران را 

دفاعی را بر حسب سلسله مراتبی از سازش  هایسبک توانمیکه  اندداده(. شواهد تجربی نشان 83۰2

سلامت جسمانی  یامدهایپدفاعی سازش یافته با  هایسبک(. 8330-8334، 4وایلنتکرد )یافتگی تنظیم 

 هایشاخصدفاعی سازش نایافته یا بسیاری از  هایسبک( و ۹۰۰۰، 0وایلنت) و روانی در ارتباط هستند

، 2. پیری، کاپیر83۰1وایلنت، ) باشندمیشخصیت و افسردگی مرتبط  هایاختلالمنفی سلامت مانند 

وری، بهنجار یا نابهنجار و کارآمد یا ناکارآمد دفاعی بر حسب نوع کنش هایمکانیسم( ممکن است 833۹

 هایمکانیسمدر مورد  1سلسله مراتبی وایلنت بندیطبقه. پژوهشگران بر اساس (83۰2، ۰فریود) باشند

، و فرونشانی( بینیپیش)شامل والایش، شوخ طبعی،  مکانیسم را به سه سبک دفاعی رشد یافته ۹۰دفاعی، 

)شامل فرافکنی،  و واکنش وارونه( و رشد نایافته سازییآرماننوروتیک )شامل ابطال، نوع دوستی کاذب، 

پرخاشگری منفعلانه، عملی سازی، مجزا سازی، انکار، جابجایی، تفرق، دوپارگی، دلیل تراشی و بدنی 

ی شیوه های مواجهه انطباقی، بهنجار و دفاعی رشدیافته به منزله  هایمکانیسم. اندکردهسازی( تقسیم 

یر های مواجهه غاعی نوروتیک و رشد نایافته، شیوهدف هایمکانیسم کهدرحالی؛ شوندمیکارآمد محسوب 

طریق اجتناب از  دفاعی از هایمکانیسمکلی طور(. به8339، 3اندرو، سینگ) انطباقی و ناکارآمد هستند

ین ا بنابراین؛ بخشندبقاء می با اضطراب شرایط روانی را سازمان وای خاص از مواجهه یا شیوه اضطراب و

 ای را تسهیلو رفتارهای مقابله دهندمیهایی را در رویارویی با تعارض روانی انجام ، تلاشهامکانیسم

های سخپارشد روانی را مختل کند و از ؛ تواندمی هاآننمایند. با این وجود استفاده نامناسب و افراطی از می

 مختلف برای کنار آمدن با شرایط هایسازماناز این لحاظ کارمندان  .ای مفید جلوگیری به عمل آوردمقابله

                                                      

1- Valliant GE 
2- Offer R, Lavie R, Gothelf D, Apter A 
3- Freud S 
4- Valliant 
5- Valliant 

6- Valliant GE, Perry JC, cooper S 
7- Freud S 
8- Valliant 
9- Andrew G, Singh M 
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مختلف  دفاعی هایمکانیسمیا کنار آمدن با محیط کار از  کاری و شغل خود برای افزایش کارایی بیشتر و

ن . همانگونه که وایلانت و همکاراگذاردمی هاآنمختلف روی عملکرد شغلی  تأثیراتکه  کنندمیاستفاده 

ه ؛ با فشار روانی ببرندمیدفاعی پخته را به کار  هایمکانیسم؛ افرادی که انددادههش خود نشان ودر پژ

(. با توجه به 8310، 8وایلنت، دریک) دهندمیهای محیطی پاسخ و سازگارانه به تعارض آیندمیخوبی کنار 

شم ؛ خکنندمیتر استفاده دفاعی رشد یافته هایمکانیسم، افرادی که از و همکاران ۹نتایج مطالعه زوکالی

، 9مکارانه زوکالی، مسیکاتلو، برنو، سیدرو، کمپولو، پاندوفلو و) کنندمیخود را بهتر در محیط کاری مهار 

وس دی رلدفاعی صورت نگرفته است. ما هایمکانیسمتحقیقات زیادی در زمینه رضایت شغلی و (. ۹۰۰۰

تیجه به این ن« تشریح رضایت شغلی و نقش قرار دادهای استخدامی مشروط»در پژوهشی با عنوان  4گراف

( از انگلستان، ۹۰8۰) 0ین رضایت شغلی را به همراه دارند. تامپیریترپاییندست یافت که مشاغل موقت، 

افت که به این نتیجه دست ی« تاثیرجنس و تحصیلات در رضایت شغلی و زناشویی»پژوهشی با عنوان  در

با افزایش سطح تحصیلات افراد، رضایت زناشویی آنان بالا رفته اما رضایت شغلی هم در زنان و هم در 

. نتایج این تحقیق همچنین نشان داد که رضایت شغلی ارتباط مستقیمی با سن دارد، یابدمیمردان کاهش 

با پیر شدن  اما از طرفی رودمیاز سویی رضایت شغلی بالا  ،و افزایش تجربه دستمزدسن یعنی با بالا رفتن 

( 891۰) . پژوهش خلیل زادهشودمیفرد، خستگی از کار در وی بیشتر شده و سبب کاهش رضایت شغلی 

نشان داد که سه عامل اصلی در رضایت شغلی عواملی اجتماعی، محیط کار و نقش کار است و اینکه رشته 

، سابقه خدمت، میزان تحصیلات در تاهل، اما وضعیت مؤثررضایت شغلی تحصیلی و مقطع تدریس در 

( در پژوهش خود به منظور ارزیابی رضایت شغلی مدیران ۹۰۰2) 2کرمز. نیستند مؤثررضایت شغلی 

دبیرستانی در کارولینای جنوبی، گزارش داد که بین رضایت شغلی و متغیرهایی چون جنس، سابقه خدمت 

ی رضایت شغلی و عواملی چون پژوهش خود با بررس ( در۹۰۰2) ۰ری وجود ندارد. لانگو نژاد رابطه معنادا

سن  متغیرهایگزارش نمود که بین رضایت شغلی و  1، سن و نژاد در دانشگاه مکی سی سی پیجنسیت

 هایانیسممککارکنان ارتباط معناداری وجود دارد. این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین رضایت شغلی و 

 پردازد.شهید استاد ربانی می و تربیهاعی در کارمندان پوهنتون تعلیم دف

                                                      

1-  Valliant GE, Drake RE 
2- Zoccali  
3- Zoccali R, Muscatello MRA, Bruno A, Cedro C, Campolo D, Pandolfo G, et al 
4- Marlos Dgraf 
5- Tomperre 
6- Kermez 
7- long 
8- Meky CCP 
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 روش بررسی

شغلی  بررسی رابطه بین رضایت و بهمقطعی است  -مطالعه حاضر یک تحقیق توصیفی تحقیق نوع

 .پردازدمیدفاعی در کارمندان دانشگاه تعلیم و تربیه استاد ربانی  هایمکانیسمو 

 .باشدیمتربیه شهید استاد ربانی  آماری این پژوهش کلیه کارمندان پوهنتون تعلیم وجامعه آماری: جامعه 

 در دانشگاهمشغول کار  8931نفر از کارمندان که در سال  80۰نمونه آماری: نمونه آماری این پژوهش تعداد 

تصادفی  یریگنهنمو صورتبهنمونه پژوهش  عنوانبهربانی بودند  الدینبرهانشهید استاد  و تربیهتعلیم 

 .دهدمیتشکیل  هازننفر آن را  28نفر آن را مرد و  32انتخاب شده بودند که از این میان  یاخوشه

 

 مورد استفاده در این پژوهش ابزارهای

 DSQ دفاعی هایسبک و پرسشنامه 8شغلی توسط بری فیلد وروث یتابزار رضادر این پژوهش از 

 استفاده گردیده است.

( ابداع 8308سال ) درپرسشنامه رضایت شغلی فیلد وروث  :رضایت شغلی فیلد وروثنامه پرسش

رضایت شغلی از پرسشنامه  هایپرسشنامهاست در بین  ایگزینهپنج  سؤال 83گردیده است که حاوی 

زیرا اغلب اعتبار و روایی آن به صحت ؛ رضایت شغلی بری فیلد وروث از همه بیشتر استفاده شده است

کرونباخ  آلفایآزمون گذاشته شده است. پایایی پرسشنامه رضایت شغلی بری فیلد و ورث از روی فرمول 

 یروندپایایی آن از طریق همسانی  ورثدر این پژوهش پرسشنامه رضایت شغلی فیلد و و  باشدمی 1۹/۰

 باشدمی ۰13/۰کرونباخ این پرسشنامه  آلفایتایج نشان داد که کرونباخ( مورد بررسی قرار گرفت و ن آلفای)

تفاده این پرسشنامه اس خاطر ازبا اطمینان  توانیممی و ما باشدمیپایایی این پرسشنامه  دهندهنشانکه 

 نماییم.

بر پایه  و همکارانباند  DSQ دفاعی هایسبکپرسشنامه : ۹باند DSQدفاعی هایسبکپرسشنامه 

توسط  ایماده 2۰تحلیل عاملی بود. این پرسشنامه  هاآننظریه وایلانت استوار است. مبنای روش آماری 

باند  .کردمیمکانیسم را وارسی  ۹4ماده افزایش یافت که  11( تجدید نظر شد و به 8312) باند و وایلانت

سبک  4توانست  8312ظر در این ابزار در تحلیل عاملی و با تجدید ن هایروشو همکارانش با استفاده از 

 ـسبک تحریف ۹ ـسبک سازش نایافته 8دفاعی تفکیک کند که عبارتند از  هایمکانیسمدفاعی را در سطح 

( با این استدلال 8339اندروز و همکاران ) .ـ سبک سازش یافته بود4قربانی -ـ سبک خود9 یذهن یرتصو

                                                      

1- Bray field 
2- Bond 
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مخالف  از کاملاً ایدرجه 3پرسشنامه را بر اساس یک مقیاس  هایمادهخسته کننده است،  ایماده 11که 

مکانیسم دفاعی را در سه  ۹۰ماده کاهش دادند. در تجدید نظر نهایی این پرسشنامه  4۰موافق به  کاملاًتا 

ـ سبک دفاعی پخته )رشد 8مورد ارزیابی قرارمی داد که به این ترتیب است  و ناپخته سطح پخته، نوروتیک

رشد نایافته(: دلیل تراشی، فرافکنی، ناپخته )ـ سبک دفاعی ۹و فروپاشی  بینیپیشافته(: والایش، شوخی، ی

سازی، بدنی سازی، پردازی اوتیستیک، لایهیالخانکار، همه کارتوانی، نا آرزنده سازی، گذار به عمل، 

آزرده(: دیگر دوستی کاذب،  روان) یکنوروتـ سبک دفاعی 9پرخاشگری منفعلانه، جابجایی و مجزا سازی. 

تفاده که با اس هایپژوهش)عقلانی سازی(، ابطال. بر اساس  سازینش وارونه(، آرمانی)واک تشکل واکنشی

مورد  یهاگروهدفاعی در  هایسبکپرسشنامه  کهصورت گرفته مشخص گردیده است  نامهپرسشاز این 

)بشارت،  استفاده کرد هاپژوهشا خیال راحت از آن در ب توانمیمطالعه از اعتبار مناسبی برخوردار است که 

 لفایآاز طریق روش باز آزمایی و نیز محاسبه  دی اس کیو بانددفاعی  هایسبکپایایی پرسشنامه (. 891۰

است. ضریب اعتبار آلفا در گروه مطالعه به تفکیک در دانش آموزان و دانشجویان و  شدهانجامکرونباخ 

 شجوکلی در مردان دان آلفایدفاعی نشان داده شد. بالاترین  یهاسبک یزنو  گیرینمونهجنسیت گروه 

دفاعی، بالاترین آلفا  هایسبکمشاهده شد. در  23/۰ آموزدانشکل در دختران  آلفای ترینیینو پا 18/۰

ین بالاترین همچن 0۰/۰ و کمترین آلفا مربوط به سبک روان آزرده بود ۰۹/۰ مربوط به سبک رشد نایافته

و همه  شدمیضریب بین دو نیمه به مردان دانشجو و کمترین آن به سبک روان آزرده مربوط 

مورد مطالعه در مقایسه با مقادیر بحرانی  هایگروهمربوط به دو بار اجرای پرسشنامه در  هایهمبستگی

و  کرونباخ( مورد تجزیه ایآلف) یدروندر این پژوهش پایایی پرسشنامه از طریق همسانی معنادار بودند. 

اعتبار  دهندهنشاناست و  12۹/۰کرونباخ این پرسشنامه  آلفایتحلیل قرار گرفت است، نتایج نشان داد که 

رد نظر خود از آن مو هایپژوهشدر  توانیممی و ما باشدمیبالای این پرسشنامه در نمونه مورد پژوهش 

 استفاده نماییم.

 

 نمایش جداول و از یقاز طرتوصیفی  یهاحصائدر این پژوهش از  :هادادهآماری تحلیل  هایروش

 هایداده. ها استفاده شده استهه تفاوت گروهای مستقل برای مقایسگروه Tاستنباطی  احصائیهروش 

 .ه استمورد ارزیابی قرار گرفت آن 25ورژن  SPSS افزارنرمشده توسط  آوریجمع
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 تجزیه و تحلیل آماری

 میانگین فراوانی هایشاخص: 8 جدول

 شاخص تعداد میانگین فراوانی

 متغیر

 رضایت شغلی مرد 32 2۰403 8۰423

 زن 28 224۹0 34۰0

 میکانیزم دفاعی مرد 32 8444۹1 ۹44۰3

 زن 28 841494 ۹14۹4 )رشد یافته(

 

 میکانیزم دفاعی مرد 32 09493 ۰4۰9

 )رشد نیافته(

 

 

 زن 28 0848۹ 14۹2

 دفاعی مکانیسم مرد 32 00499 ۰4۰۰

 )روان آزرده(

 

 زن 28 09418 8۰449

 

 د.که بالاترن میانگین را مکانیسم دفاعی رشد یافته دار دهدمی: نشان 8جدول 

 

 : ضریب همبستگی پیرسون۹ جدول

 

 وجود دارمعنیم دفاعی رشد نایافته رابطه منفی رضایت شغلی و مکانیس که بین دهدمی : نشان۹ جدول

 .با رضایت شغلی ندارد داریمعنیه آزرده هیچ رابطم دفاعی رشدیافته و رواندارد، ولی مکانیس

 

 یرمتغ رشد نایافته رشد یافته روان آزرده رضایت شغلی

 

1 
-0.01 

Sig0.874 

-o.137 

Sig0.087 

-0.36 

Sig0.00 رضایت شغلی 
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ی دفاع هایمکانیسمتفاوت بین جنسیت در رضایت شغلی و سطوح  دهندهنشان : آزمون تی۰ جدول

 .باشدمی

Sig T آزمون DF جنسیت تعداد میانگین انحراف معیار 

 شاخص

 

 متغیر

۰433 ۰41۰1 800  

8۰423 

 

2۰403 

 

32 

 

 مرد

 

 

 

 رضایت شغلی

  

34۰0 

 

224۹0 

 

28 

 

 زن

۰403۹ _۰44۹۰ 800  

9409 

 

844۰4 

 

32 

 

 مرد

 

 

 

 

 تراشیدلیل

 

 

9490 844۹1 

 

 

28 

 

 زن

۰4۹89 _۰484۰ 800 94۰۰ 884۹4  

32 

 

 مرد

 

 

 فرافگنی

 

94۰۰ 88499  

28 

 

 زن

۰4۰۹3 ۰422۹ 800 4440 8848۹  

32 

 

 مرد

 

 

 

 انکار

0482 8۰42۰  

28 

 

 زن

۰4309 ۰4989 800 9432 894۰8  

32 

 

 مرد

 

 

 

 همه کارتوانی

942۰ 8۹418  

28 

 

 زن
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۰4۰۹۹ _۹4۰9۰ 800 948۹ 8۰4۰۰  

32 

 

 مرد

 

 

 

 سازیارزنده نا

94۰۹ 88483  

28 

 

 زن

۰4۰12 _8483۰ 800 9449 8۹4۰8  

32 

 

 مرد

 

 

 

 عمل گذار به

9401 8۹4۰۰  

28 

 

 زن

۰408۰ _۰4392 800 94۹9 89440  

32 

 

 مرد

 

 

 

 سازیبدنی

94۹3 89430  

28 

 

 زن

۰4۹21 ۰4۰۹8 800 44۹3 8۹49۰  

32 

 

 مرد

 

 

 پردازییالخ

 اوتیستیک
4402 8۹498  

28 

 

 زن

۰43۹۰ _۹49۰4 800 94۰۰ 88492  

32 

 

 مرد

 

 

 سازیلایه

9414 8۹41۰  

28 

 

 زن

۰4490 _۰4413 800 94۰۹ 8۹49۰  

32 

 

 مرد

 

 

پرخاشگری 

 منفعلانه

44۹8 8۹42۹  

28 

 

 زن

۰41۹1 ۰48۰3 800 9491 88404    
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 مرد 32

 

 جابجایی

9420 88444  

28 

 

 زن

۰4998 _۰4۰12 800 943۰ 884۰1  

32 

 

 مرد

 

 

 سازیمجزا

 

 

 

9448 8۹4۹0  

28 

 

 زن

۰4141 ۰4883 800 94۹3 894۹4  

32 

 

 مرد

 

 

 فرونشانی

9494 89481  

28 

 

 زن

۰4۰۹3 84۰4۰ 800 940۰ 8۹4۰۰  

32 

 

 مرد

 

 

 

 والایش

4494 8842۰  

28 

 

 زن

۰4۰99 84۰۹۰ 800 94۹8 8۹43۹  

32 

 

 مرد

 

 

 شوخ طبیعی

9483 8۹491  

28 

 

 زن

۰4192 84840 800 9488 84444  

32 

 

 مرد

 

 

 پیشاپیش نگری

۹439 8941۰  

28 

 

 زن

۰413۹ ۰491۰ 800 ۹42۰ 80442  

32 

 

 مرد
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دیگر دوستی  

 کاذب
۹421 8049۰  

28 

 

 زن

۰402۹ ۰48۰۹ 800 9492 8۹404  

32 

 

 مرد

 

 

 تشکل واکنشی

 

 
941۹ 8۹441  

28 

 

 زن

۰4۰42 84۰۰3 800 9400 89422  

32 

 

 مرد

 

 

 سازیعقلانی

444۰ 8۹40۰  

28 

 

 زن

۰413۰ ۰4408 800 ۹410 89422  

32 

 

 مرد

 

 

 ابطال

۹411 89440  

28 

 

 زن

 

 رابطه و مردانسازی بین زنان عقلانیسازی و یسم دفاعی نا آرزندهدر مکانکه  دهدمی: نشان ۰جدول 

 صورتبهسازی قلانیسازی و عاز مکانیسم نا آرزنده و مردنوجود دارد. بدین معنی که زنان  داریمعنی

 .نمایندمتفاوتی استفاده می

 

 گیرینتیجهبحث و 

وهنتون پ دفاعی در کارمندان هایمکانیسمرضایت شغلی و  نیرابطه ب یبررس هدف از پژوهش حاضر

م نیسن داد که بین رضایت شغلی و مکااین پژوهش نشا هاییافته. بود یاستاد ربان دیشه هیو ترب میتعل

 داریمعنینفی ربانی رابطه م الدینبرهانشهید استاد  و تربیهدفاعی رشد نایافته در کارمندان پوهنتون تعلیم 

 م دفاعی رشد نایافته استفاده کنند رضایتکانیسهر اندازه که کارمندان از موجود دارد، بدین معنی که به 

ه دست ب داریمعنیآزرده هیچ رابطه م دفاعی رشد یافته و روانولی در مکانیس ،آیدمیپایین  هاآنشغلی در 
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رت نگرفته صو خاصی دفاعی تحقیق هایمکانیسمسی رابطه بین رضایت شغلی و در مورد بررنیامده است. 

. تحقیق باشدمی شدهانجامدفاعی صورت گرفته همسو با تحقیق  هایمکانیسمکه در زمینه  یتحقیقات ولی

ضایت شغلی ر بینیپیشو ناهید رحیمی منجزی است که به منظور  یخانبابحاضر همسو با تحقیق نرگس 

 9۹4 دفاعی در کارمندان اداره بهزیستی استان تهران روی هاییسمو مکانهیجانی  یمیخودتنظبر اساس 

 مؤلفهنتایج آن نشان داد همه  .هـ ش صورت گرفت 893۰نمونه مورد دسترس در استان تهران سال 

 یهامؤلفه دارند. بین همه معناداریهیجانی به غیر از هیجانی با رضایت شغلی رابطه مستقیم و  یمیخودتنظ

ه منفی آزرده رابطفته و رواندفاعی رشد نایا هایمکانیسمهیجانی به غیر از آگاهی هیجانی با  یمیخودتنظ

شان قیآنان در تحق .باشدمیی ناهمسو ریمکیوسف  و الساداتفاطمه، دمسپیدهبا تحقیق  که دارند معنادار

 یاسلام یجمهور یهواپیما کارکنانی شغل یفرسودگ سنجش دری دفاع مکانیزم هایسبک کاربرد یبررس

 ـش دریافتند که  8938سال  ایران  یخستگ غیرمت بر معنادار و مثبت اثر یدارا نایافته رشد یدفاعمکانیسم ه

. باشدمی شخصیت مسخ یرمتغ بر معنادار اثر یدارا نوروتیک و یافته رشد یدفاعمکانیسم  و است یعاطف

 معنادار اثر یفرد موفقیت مؤلفه بر نوروتیک و یافته رشد یدفاع مکانیسم دهدمی نشان هایافته ینچنهم

 .دارند

با توجه به نتایج تحقیق توجه به بعد رضایت شغلی جهت افزایش کارایی در محیط  رسدیمبه نظر 

کاری و گسترش کیفیت کاری مخصوصاً محیط پوهنتون لازم است توجه جدی به رضایت کارمندان از 

ی، اقتصادی شغل هایزمینهکه  یجو اجتماعی و فرهنگی حاکم بر جوامع شان صورت بگیرد ولی به دلیلشغل

تا  شودمیخود قرار داده مخصوصاً ضعف اقتصادی در ادارات که منجر  تأثیرعمومی را تحت  یو رفاه

نتوانند شرایط و امتیازات کاری بهتری را برای کارمندان خود مهیا سازند و زمینه افزایش رضایت  یانکارفرما

ی اجامعه غنی از افکار توسعه بردمیکه در آسایش و امنیت به سر  ایچون جامعه .شغلی را فراهم آورند

مادی و  هایداشتهجامعه قرار دارد و همه  هایداشتهافراد آن در اولویت  مندیرضایتاست که آسایش و 

 یافتادگعقبما به دلیل فقر اجتماعی و  جامعهاست ولی در  مرزوبوممعنوی آن در خدمت افراد همان 

بر  رگذارتأثیافراد در نظر گرفته شده که خود  مندیرضایتتحصیلی که وجود دارد کمتر زمینه آسایش و 

ی را بگذارد و نتایج مختلف پژوهش تأثیراین دلیل مبرم است که توانسته روی پژوهش  .پژوهش ذیل است

و  الساداتمهفاط، دمسپیدهدر جوامع مختلف در پی داشته باشد بدین منظور تحقیق ذیل ناهمسو با تحقیق 

چون  .سازدب متأثرپژوهش را  تواندمیاست که  یفرهنگی بحثی دیگر مؤلفه. علاوه بر این باشدمیی ریمک

د افراد آن انتظارات یکسانی از هم دارند و این نمشترک رشد یافته باش هایفرهنگکه در بستر  یجوامع

ود ند این خمختلف داشته باش هایزمینهمادی و معنوی مشترک در  هایداشتهتا افراد  شودمی ایزمینه
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و ناهید رحیمی منجزی  یخانبابنرگس عاملی است که منجر شده تا پژوهش ذیل با پژوهش  ینبارزتر

ایجاد محیط سالم و صمیمی،  ،کارمندان یازهاینتوجه به  هایکمبود. ولی با وجود این همه همسو باشد

توسعه وی برای افزایش ظرفیت کاری کارمندان،  هایزمینه، ایجاد هاآنتوجه به سلامتی جسمی و روحی 

زد م کار و دستو متناسب بودن  ثمربخش هایفعالیتپاداش و تقویت  ،از کارکنان یقدردانتشویق و 

ه خوب باید به کارمندان انگیز چون یک محیط کاری؛ دهد افزایشرا  هاآنرضایت شغلی  تواندمیکارمندان 

ادگیری ی هایفرصتوجود دارد را ایجاد کنند و  ییشرفتو پکه در آن رشد  با ایجاد محیطی یانکارفرمادهد. 

؛ اشته باشندد هایزهانگو  هاتجربهرا برای کارمندان افزایش بدهند تا کارمندان تلاش بیشتر برای کسب این 

 ناهاییربزرشد  سازینهزمکه به عهده دارند را به وجهه احسن آن اجرا نمایند تا  ایبا خلوص نیت وظیفه و

ولی این  ،دجهانی برسان ییخودکفااقتصادی به  یافتادگعقب کشور شود و جامعه ما را ازکاری و اقتصادی 

 .شودنمیخواسته جامعه پسند جز در پرتو آسایش و آرامش کارمندان در محیط کار مهیا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 893 - 800/ صص ...ی دفاعی در کارمندان پوهنتون هاسمیمکانبررسی رابطه بین رضایت شغلی و                     804

 

ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

- 
پژوهش

 ی

سال 
2، 

شماره 
89

 ،
تابستان 

8931
   

 

 منابع

 : انتشارات تورنگ.تهران .سرپرستی آموزش اصول. (8914)، ابراهیمی جمارانی م. خوش دامن

. تهران: انتشارات دانشگاه تحقیق و عمل در مدیریت آموزشی تئوری. (89۰8)میسیکل.  یسیلسوین هوی، 

 شهید چمران.

دلبستگی و  هایسبک(. بررسی رابطه بین 891۰، محمد. )یروانیا ؛ و. شریفی، ماندانایمحمدعلبشارت، 

 .۹۰۰-۹13( و 9) 0. روانشناسیمجله دفاعی.  هایمکانیسم

دفاعی و سلامت روانی در دانشجویان تربیت دبیر  هایمکانیسم ایمقایسهبررسی (. 8938حمیدی، فریده. )

 .تربیتی زنان خانواده –فرهنگی  نامهفصل: ایرانبه تفکیک جنسیت. 
 

Andrew G, Singh M .(1993). the defense style questionnaire. J Nerve Meant Dis: 
181(4):246-56. 

Cranny, C.J. Smith, P.C.and Stone, E.F .(1992). Job Satisfaction, Lexington Books, 

New York. 

Freud S .(1976). the ego and the id. In: Strachey J, Editor. The complete 

psychological works. New York: Norton  
Mirshahidi MA.(2005). Investigating the relationship between job satisfaction and 

employee productivity. Trading Company Saipa Yadak, Regional office of 

Mashhad; 1(1): 9-10[Article in Persian]. 

Offer R, Lavie R, Goth elf D, Apter A.(2000). Defense mechanisms, negative 

emotions, and psychopathology in adolescent inpatients. Compr Psychiatry: 

41(1): 35-41. 

Perry JC, cooper S.(1992). what do cross-sectional measures of defense mechanisms 

predict? In: Valliant GE. Ego mechanisms of defense: A guide for clinicians 

and researchers. Washington, London: American Psychiatric press.195-216. 

Sodagar S.(2005). Job satisfaction in nurses Working in Bandar Abbas hospitals. 

Hormozgan University of Medical Sciences: 8(4): 233-7(Article in Persian)  

Spector P.E .(1997). Job Satisfaction, Thous and Oaks, CA: Sage publications, Inc. 

Toplosky, P. S .(2000). Linking Employee Satisfaction to Business Results. New 

York: Garland Publishing Inc. 

Valliant GE .(1994). Ego mechanisms of defense and personality psychopathology. 

J Abnorm Psychol. 103(1): 44-50 

Valliant GE .(1998). Adaptation to life. Cambridge: Harvard University Press. 

Valliant GE .(2000). Adaptive mental mechanisms: Their role in a positive 

psychology. Am psychol: 55(1):89-98.  

Valliant GE, Drake RE .(1985). Maturity of ego defenses in relation to DSM-III Axis 

II personality disorder. Arch Gen Psychiatry. 42(6): 597-601. 



 800   8931 تابستان، 89شماره  ،2سال  ،یپژوهش - یفصلنامه کاتب، علم

 

لم
 ع

ب،
کات

ه 
نام

صل
ف

 -ی
هش

ژو
پ

 ی

ل 
سا

2، 
ره 

ما
ش

89 ،
ان

ست
تاب

 
89

31
 

Wright, T. A .(2006). The Emergence of job satisfaction in organizational behavior: 

A historical overview of the dawn of job attitude research. Journal of 

Management History, 12, 262-277. 

Zoccali R, Muscatello MRA, Bruno A, Cedro C, Campolo D, Pandolfo G, et al 

.(2007). The role of defense mechanisms in the modulation of anger experience 

and expression: Gender differences and influence on self-report measures. Pers 

Individ Dif. 43(6): 1426-36. 




